za Ucelom dodrziavania spravodlivosti a transparentnosti vo¢i dotknutym osobam

* ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

(spracované na ziklade €lanku 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.2016/679

o ochrane fyzickych osoéb pri spracavani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto tidajov
a § 19 zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gidajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov pod nazvom)

Spracoval: EuroTRADING s.r.0. / www.eurotrading.sk INFOLINKA : 055/ 20 20 220

] REKLAMACIE
Ucel spracuvania osobnych udajov je evidencia klientov uplatrfiujucich reklamaciu.

Okruh dotknutych oséb: fyzické osoby — klienti uplatfujici reklamaciu
Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, titul, bydlisko, telefén, e-mail a povaha reklamacie

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov: zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a iné suvisiace vSeobecne
zavazné pravne predpisy

Kategorie prijemcov: SOl - zakon ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a subjekty, ktorym osobitny predpis
zveruje pravomoc rozhodovat o pravach a povinnostiach fyzickych oséb: sudy, organy ¢&inné v
trestnom konani

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa nerealizuje.
Lehoty na vymazanie osobnych udajov: 10 rokov

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania sa neuskuto¢nuje.
Z dbvodu dodrziavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou
zakonnou poziadavkou pre naplnenie ucelu ich spracuvania.

Dotknuté osoby, o ktorych su spracivané osobné udaje pre konkrétne vymedzené ucely, si
mozu uplatnit’ nasledovné prava:

Pravo pozadovat pristup k svojim osobnym udajom - Pravo na opravu osobnych udajov - Pravo na
vymazanie osobnych udajov - Pradvo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov - Pravo namietat
proti spracuvaniu osobnych udajov - Pravo na prenos svojich osobnych udajov - Pravo podat staznost
dozornému orgénu, t.j. Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR.

Uvedené prava dotknutej osoby su bliZSie Specifikované v ¢lankoch 15 az 21 Nariadenia. Dotknuta
osoba si uvedené prava uplatiiuje v sulade s Nariadenim a dalSimi prisluSnymi pravnymi predpismi.
Vodci prevadzkovatelovi si dotknutda osoba mébze svoje prava uplatnit prostrednictvom pisomnej
Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami. V pripade, Zze dotknuta osoba poziada o Ustne poskytnutie
informacii, informacie sa mbzu takto poskytnut za predpokladu, Zze dotknuta osoba preukazala svoju
totoznost.

Anton Bublak, s. r. o. prijala vSetky primerané personalne, organizatné a technické opatrenia za
ucelom maximalnej ochrany Vasich osobnych udajov s cielom v €o najvacsej miere zniZit' riziko ich
zneuzitia. V zmysle naSej povinnosti vyplyvajucej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam
oznamujeme, Ze ak nastane situacia, Zze ako prevadzkovatel porusime ochranu VasSich osobnych
udajov spdsobom, ktory pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych
o0s6b, bez zbyto¢ného odkladu Vam tuto skutocnost oznamime.

Pravne predpisy a s nimi suvisiace spésoby spracovavania VaSich osobnych udajov sa mézu menit.
Ak sa tieto zasady rozhodneme aktualizovat, umiestnime zmeny na nasej webstranke a budeme Vas
o tychto zmenach informovat. V pripadoch, kedy ma dbjst k zasadnejSej zmene tychto zasad, alebo v
pripade, kedy nam tak uloZi zakon, budeme Vas informovat vopred. Ziadame Vas, aby ste si tieto
zasady starostlivo precitali a pri dalSej komunikacii s nami, resp. pouzivani naSej webstranky tieto
zasady pravidelne kontrolovali.

Prevadzkovatel: Anton Bublak, s. r. 0., Rabgice 469, 029 45 Rabgdice, ICO: 46964851



Ak mate akukolvek otdzku ohfadne spracuvania VaSich osobnych udajov, vratane uplatnenia vy3Sie
uvedenych prav, mbzZete sa obratit na naSu Zodpovednu osobu: emailom na xx@xxxxxx.xx. V8etky
vaSe podnety a staznosti riadne preverime.

Ak nie ste spokojny s naSou odpovedou, alebo sa domnievate, ze vase osobné udaje spracuvame
nespravodlivo alebo nezakonne, méZete podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27; tel. €islo: +421 /2/ 3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Prevadzkovatel: Anton Bublak, s. r. 0., Rabgice 469, 029 45 Rabgdice, ICO: 46964851



